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UNION MONETAIRE OUEST AFRICAINE

COMMISSION BANCAIRE

CIRCULAIRE N° 003-2011CB/C RELATIVE A L'ORGANISATION DU SYSTEME DE
CONTROLE INTERNE DES ETABLISSEMENTS DE CREDIT DE L'UMOA

TITRE | : GENERALITES

Principe

Article 1 : Les établissements de crédit de 'UMOA, tels que définis par l'article 2 de la loi
portant réglementation bancaire, doivent se doter, dans les conditions prévues par la
présente circulaire, d'un systéme de contréle interne efficace, adapté a leur organisation, a la
nature et au volume de leurs activités ainsi qu’aux risques auxquels ils sont exposeés.

Définitions

Article 2 : Pour I'application de la présente circulaire, on entend par :

a)

9)

h)

organe délibérant . Conseil d’Administration dans les sociétés anonymes ou organe
collégial, dans les sociétés constituées sous une autre forme. |l est investi de tous les
pouvoirs pour agir en toutes circonstances au nom de la societé dans la limite de 'objet
social et des compétences réservées a 'Assemblée Geénérale ;

organe exécutif : 'ensemble des structures qui concourent a la gestion courante et
assurent I'application effective de I'orientation de I'activité de I'établissement ;

Comité d'Audit: Comité mis en place par l'organe déliberant pour l'assister dans
'exercice de ses missions, et en particulier vérifier la fiabiliteé et la transparence des
informations fournies, apprécier la pertinence des méthodes comptables ainsi que la

qualité des systémes de contréle interne et de gestion des risques et proposer, le cas
échéant, des pistes d'amélioration ;

audit interne : surveillance périodique du systéme de contrdle interne et du dispositif de
gestion des risques, avec une évaluation indépendante du respect des politiques et
procédures établies et de la conformité aux lois et réglements;

piste d’'audit : ensemble d'éléments relatifs a un processus permettant la reconstitution et
la vérification des séquences d’événements ayant mené a un résultat déterminé ;

cycle des investigations : période au cours de laquelle toutes les activités et toutes les
entités de I'établissement auront été vérifiées par I'audit interne au moins une fois ;

risque de crédit : risque de défaillance d'une contrepartie ou de contreparties
considérées comme un méme bénéficiaire ;

risque de concentration : risque découlant de I'exposition envers des contreparties ou
des groupes de contreparties liees et des contreparties opérant dans le méme secteur

économique ou la méme région ou dont l'activité porte sur la méme activité ou le méme
produit de base ;

risque de marché : risque de pertes liées aux variations des prix du marché, notamment
de taux, de titres de propriété, de produits de base, de devises

risque de liquidite : risque de ne pas pouvoir faire face a ses engagements financiers ou
de ne pas pouvoir dénouer ou compenser une position en raison de la situation du
marche, dans un delai déterminé et a un colt raisonnable ;



k) risque de taux d'intérét global : risque encouru en cas de variation des taux d'intérét du
fait de 'ensemble des opérations de bilan et de hors-bilan ;

I) risque de réglement: risque encouru au cours de la période entre le moment ou
l'instruction de paiement ou de livraison d'un instrument financier vendu ne peut plus étre

annulée et la réception définitive de linstrument financier acheté ou des sommes
correspondantes ;

m) risque opérationnel : risque résultant d'une inadaptation ou d'une défaillance imputable a
des procédures, personnels et systemes internes ou a des événements extérieurs y
compris d'évenements de faible probabilité de survenance ou a fort risque de perte ;

n) risque juridique : risque de litige avec une tierce personne, résultant d'omission,

d'imprécision ou d'insuffisance susceptible d’étre imputable a I'établissement au titre de
ses opérations ;

0) risque de non-conformite : risque de réputation, de pertes financieres ou de sanctions
résultant de linobservation par ['établissement des dispositions legales et

réglementaires, ainsi que des normes, pratiques et codes de conduite applicables a ses
activités.

Objectifs

Article 3 : Le systeme de contrdle interne a notamment pour objet de :

a) vérifier que les opérations réalisées, I'organisation et les procédures internes sont
conformes aux dispositions législatives et réglementaires en vigueur, aux normes et

usages professionnels et déontologiques ainsi qu’aux orientations des organes délibérant
et exécutif ;

b) s’assurer que les orientations, les instructions et les limites fixées par I'organe délibérant
en matiére de risques sont strictement respectées ;

c) veiller a la fiabilité de I'information comptable et financiére, en particulier aux conditions

de collecte, d’évaluation, d’enregistrement, de conservation et de disponibilité de cette
information.

TITRE Il : ORGANISATION DU SYSTEME DE CONTROLE INTERNE
Responsabilités des organes délibérant et exécutif

Les organes délibérant et exécutif sont responsables du bon fonctionnement du systéme de
contréle interne au sein des établissements de crédit.

Article 4 : Il appartient a 'organe delibérant d'adopter la politique en matiere de contrdle, de

s’assurer de la mise en place d'un dispositif adéquat et d’en surveiller régulierement |'activité
et les résultats.

L'organe délibérant doit étre régulierement tenu informé des risques majeurs auxquels
'établissement assujetti est exposé, et en fixer les limites acceptables, en particulier
concernant les risques de contrepartie, opérationnels, de change et de taux d’intérét.

Article 5 : L'organe exécutif doit s'assurer que la structure chargée de l'audit interne dispose
des pouvoirs pour mener ses investigations dans toutes les structures de I'établissement. I

devra prendre les dispositions pour rendre disponibles toutes les informations nécessaires
aux travaux d'audit inteme.

L'organe exécutif met en ceuvre la politique de contréle interne ainsi définie, en rendant
disponibles les moyens humains, matériels et techniques appropries et en veillant a
promouvoir une organisation et des procédures propices a la sécurité, au bon déroulement
et a la rentabilite des operations Les moyens affectes a la structure en charge de l'audit
interne doivent étre suffisants pcur mener un cycle complet d'investigations de I'ensemt

semble
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des activités sur un nombre d’exercices aussi limité que possible. L'organe exécutif s'assure
en permanence de la cohérence et de l'efficacité du systeme de contréle interne et est
responsable de la mise en ceuvre des recommandations formulées par l'audit interne.

Il revient egalement a I'organe executif de promouvoir auprés de I'ensemble du personne,
en particulier les unités en charge de la gestion des risques, une culture de controle mettant
'accent sur I'exécution des taches dans le respect des dispositions léegales et
réglementaires, ainsi que des procédures et directives internes des organes. A cet effet,
I'organe exécutif doit expliciter les objectifs de I'établissement et les moyens mis en ceuvre, a
travers une politique de formation et d'information adaptée. En particulier, les modes
opératoires doivent faire l'objet d'une documentation suffisamment explicite, disponible,
régulierement mise a jour et diffusée aux personnes concernées.

Comité d’Audit

Article 6 : Afin de I'assister dans I'accomplissement de sa mission, I'organe délibérant doit
mettre en place un Comité d’Audit ou une structure équivalente, chargé d'assurer le suivi de
'organisation et du fonctionnement des systemes de contréle interne et de gestion des
risques. L'organe délibérant éetablit un document fixant la composition, les attributions et le
mode de fonctionnement du Comité d’Audit. Ce Comité devrait étre principalement composé
d'administrateurs non-salariés, possédant une expérience avérée en matiere de
communication financiére et de contréle interne. Le Comité d’Audit peut entendre, a titre

consultatif, d'autres personnes, notamment le responsable de I'audit interne, des membres
de la direction et les commissaires aux comptes.

Article 7 : Le Comité prend connaissance régulierement des rapports d'activité ainsi que de
I'état de mise en ceuvre des recommandations de I'audit interne. Il se prononce également
sur le programme de vérification, la désignation ainsi que les travaux des auditeurs extemes,
y compris les commissaires aux comptes. Il rend compte a l'organe délibérant de
I'appréciation de la politique et des moyens de contrdle, ainsi que de I'état de mise en ceuvre
des recommandations de la Commission Bancaire et des auditeurs internes et des auditeurs
externes. Il formule également des recommandations visant a renforcer l'efficacité des

contréles en vue d'une maitrise adéquate des risques inhérents et résiduels relatifs a
I'activité de I'établissement.

Documentation

Article 8 : Les établissements de crédit doivent élaborer et tenir a jour un document qui
précise l'organisation et les objectifs du contrdle interne et les moyens dédiés a cette
fonction. Ce document fait partie intégrante des procédures internes de I'établissement.

Organisation du controle permanent

Article 9 : Le contrdle permanent du respect des procédures et limites fixées pour les
risques, incombe a tous les employés, responsables de leur propre autocontréle et les unités
de controle, comptables de la qualite du contrdle interne de leur entité.

Le systeme repose sur une formalisation compléete des procédures destinées a identifier,
suivre et maitriser I'ensemble des risques.

De surcroit, le systéme mis en place doit prévoir, a chaque niveau opérationnel, un dispositif
de contrdle adapte, qu'il soit hiérarchique ou non, individuel ou collectif, automatisé ou
manuel, assimilable a une autorisation ou a une validation. Ces mesures incluent les

controles croisés, la double signature ainsi que la vérification périodique des inventaires des
differents biens et valeurs.
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Organisation de I'audit interne )

Article 10 : L'audit interne est assuré au moyen de missions par des agents autres que ceux
impliqués dans le controle permanent. L'audit interne est une fonction indépendante chargée
d’'évaluer le bon fonctionnement ainsi que l'efficacité du contréle interne et du dispositif de
gestion des risques, sur la base d'un examen régulier et systématique des opérations et des
procédures. Il doit, a cet effet, étre directement rattaché a I'organe exécutif.

Sur la base de la cartographie des risques prévue par les dispositions de l'article 11, le
responsable de l'audit interne élabore un programme pluriannuel couvrant le cycle des
investigations. Il élabore également un programme annuel prenant en compte la tranche
annuelle des veérifications découlant du programme pluriannuel. Ces programmes sont
soumis a la validation de I'organe exécutif et du Comité d'Audit.

Dans le cas d'un établissement appartenant a un groupe, les programmes et procédures de
vérification peuvent étre initi€es par la structure centrale qui en a la charge.

Article 11 : L'audit interne vérifie particulierement, en s’appuyant sur une méthodologie
permettant d'identifier les risques significatifs, la conformité des procédures aux dispositions
régissant l'activité, le respect de ces procedures, les modéles et dispositif de suivi des
differents risques, les procédures internes d’'évaluation de I'adéquation des fonds propres, la
fiabilite de l'information financiére le respect des délais de reporting interne et externe, la
fiabilite et la sécurité du systeme d'information, l'organisation des services ainsi que la mise
en oeuvre des recommandations précédemment faites par lui-méme, la Commission
Bancaire et les auditeurs externes, y compris les commissaires aux comptes.

Article 12 : Les vérifications de la structure en charge de l'audit interne sont sanctionnées
par des rapports retracant les insuffisances constatées et assortis de recommandations
précisant les délais et les responsables chargés de leur mise en oeuvre. Ces mesures
doivent étre validées par les responsables concernés.

Le responsable de l'audit interne doit par ailleurs étre en mesure d’'informer directement, de
sa propre Initiative, l'organe délibérant ou le Comité d'Audit, des résultats de ses
investigations et du suivi de la mise en ceuvre des recommandations. La structure en charge

de l'audit interne doit pouvoir intervenir dans tous les services, directions, implantations ou
fonctions de I'établissement de crédit.

Délégation du contréle périodique

Article 13 : Lorsqu'un établissement appartient a un groupe, les responsabilités et activités
relatives au contrdle périodique peuvent étre déléguées a une filiale ou une structure
centrale aprés accord des organes délibérants des deux entités. Cette faculté n'exonére en

aucun cas les organes délibérant et exécutif ainsi que le Comité d'Audit de leurs
responsabilités respectives.

Information des organes internes

Article 14 : Toutes les carences relevées dans l'organisation et le fonctionnement de
I'établissement, qu'elles résultent du non-respect des procédures, du franchissement de
limites, de fraudes ou de négligences, doivent étre signalées, dans les meilleurs délais, au
Comité d'Audit, a l'organe exécutif et, le cas échéant, a 'organe délibérant, afin de faire
I'objet d’'un traitement appropri€, qui sera suivi par I'audit interne.



TITRE Il : EVALUATION ET PREVENTION DES RISQUES

Processus intégré de gestion des risques

Article 15 : Les établissements de crédit doivent mettre en place un dispositif complet de
gestion des risques, supervisé par les organes délibérant et exécutif, en vue d'identifier,
d'évaluer, de suivre, contrdler et réduire tous les risques significatifs et d'évaluer I'adéquation
globale de leurs fonds propres au regard de leur profil de risque.

Article 16 : Les établissements de crédit doivent étre en mesure d’identifier 'ensemble des
facteurs internes et externes, susceptibles de compromettre la réalisation des objectifs fixés
par I'organe exécutif. Ce recensement prend en compte 'ensemble des risques definis.

En fonction de la nature, de la complexité et du volume de leurs activités, 'organe deéliberant

peut mettre en place des comités spécialisés chargés du suivi de certaines catégories de
risques.

Article 17 : Les établissements assujettis doivent disposer d'une cartographie des risques
qui identifie et évalue les risques encourus au regard des facteurs internes (la complexité de
I'organisation, la nature des activités exercées, le professionnalisme du personnel, la qualité
des systemes...) et externes (conditions économiques, évolutions réglementaires...). Cette
cartographie doit prendre en compte I'ensemble des risques identifiés. Elle doit étre établie
par entité et/ou ligne de métier, évaluer I'adéquation des risques encourus par rapport aux
orientations de I'activité et prévoir les actions nécessaires en vue de maitriser les risques.

Evaluation des risques

Article 18 : Les risques identifiés font I'objet, par des moyens appropriés et adaptés aux
caractéristiques des activités concernées, d’'une évaluation permettant de déterminer la perte

potentielle ou avérée, ainsi que tout dommage d'une autre nature, que leur réalisation
pourrait engendrer.

Pour chacun des principaux risques quantifiables auxquels est exposé ['établissement,
'organe délibérant fixe des limites globales, dont le caractere adéquat doit étre révisé
périodiquement. Celles-ci sont déclinées en limites opérationnelles par I'organe exécutif, qui
s'assure en permanence de leur respect.

Risques de crédit ou de contrepartie

Article 19 : Les établissements de crédit doivent disposer d’'une procédure de gestion du
risque de crédit qui tient compte du profil de risque de I'établissement, et de politiques et
procedures prudentes permettant l'identification, la mesure, le suivi et le controle dudit
risque.

L'appréciation du risque de contrepartie repose non seulement sur la situation financiere du
bénéficiaire, sa capacité de remboursement et le cas échéant, sur les garanties regues, mais

également, en ce qui concerne les entreprises, sur une analyse de I'environnement, de
I'actionnariat et des dirigeants.

Article 20 : Les procédures de decision d'octroi de préts ou d'engagements, lorsqu’'elles
s'appuient sur des deélégations de pouvoirs, doivent étre clairement formalisées. A cet égard,

les établissements de credit devront privilegier autant que possible les instances de décision
collégiales
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Article 21 L'organe exécutif rend compte au meins trimestriellement & 'organe délibérant
des concours consentis. Ce compte rendu précisera pour chaque concours, 'instance l'ayant
accorde, les limites de ses pouvoirs et les motifs des dépassements éventuels. Les
restructurations d'anciens concours sont considerees comme des octrois, Toutefois, elles
devront &tre distinguées des nouveaux concours

Article 22 ' Le dispositif de conirdle interne doit prévoir au moins semestriellement une
révision giobale du portefeuille de [‘élablissement, y compris le portefeuille
dlinvestissements. Cetle révision doit permettre de procéder aux reclassements et
ajustements necessaires en termes d'appréciation du niveau de risque encouru,
conformément aux dispositions internes et réglementaires (changement de cotation,
declassements en créances en souffrance, provisionnement), Elle doit également servir a
entifier les risques de concentration au sein du portefeuilie.

Article 23 : | es établissements de crédit doivent procéder réguliérement a des simulations
de crise, en vue de mesurer la vulnérabilite de leurs pertefeuilles en cas d'évolution
défavorable de la conjoncture, de maniére générale et sectorielle, ou de détérioration de la
gualité des signatures.

Risques de marché

Article 24 Les établissements de credit doivent mettre en place des meécanismes de suivi,
d'évaluation et de couverture de leurs positions et de leurs opérations de marché. lis doivent
a cet egard, veiller a se conformer strictement aux dispositions réglementaires relatives aux
relations financiéres extérisures de 'Union et mesurer en permanence leurs expositions au
risque de change par devise et de maniére glcbale, &n se référant 3 des limites de pertes
preétablies par l'organe délibérant.

Dans le but de séparer le porlefeuille de negociation du portefeuille bancaire, une procédure
claire devra indiquer les intentions fixées pour la détention des titres, conformament aux
régles de comptabilisation en vigueur,

Les élablissements de crédit doivent par ailleurs, en fonction de la complexité de leurs
activités, identifier les differents facteurs de risque de taux d'intérét et évaluer de fagon
réguliére, les risques auxquels ils s'exposent en cas de forte variation des paramétres de
marché.

Risques de liquidité et de réglement

Article 25 - Les établisserments de credit doivent disposer de politiques et de procédures
pour mesurer et gérer le risque de liquidité, sur une base permanente. lis doivent a cet effet
suivre leurs positions de liguidités au jour le jour et établir des plans d'urgence pour faire
face a toute crise de liquidité, sur la base de différents scénarios. Les établissements
assujettis doivent également veiller a mesurer leur exposition actuelle et future au risque de
réglement

Risques opérationnels

Article 26 : En matiére de gestion des risques opérationnels, les établissements de crédit
doivent définir des politiques et procedures conformes a leur profil de risque et & I'évolution
du marché. Ces mesures incluent de maniére non limitative, une surveillance particuliére des
risques de fraudes et de détournements, une couverture adéquate des valeurs par des
polices d'assurance, des plans de continuité et de reprise de l'activité en cas de sinistre
majeur, un dispositif de sécurite physique et logique du systéme d'information et des
infrastructures de télécommunication, ainsi qu'un encadrement précis des activités
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externalisées prévenant de maniere efficace les pertes opérationnelles. Le risque juridique
doit également étre pris en compte dans les procédures de gestion du risque opérationnel.

Risque de non-conformité

Article 27 : Les établissements de crédit doivent mettre en place une fonction permanente
de conformité, susceptible d'orienter I'organe exécutif dans la gestion du risque de non-
conformité. Cette fonction n’est pas forcément une unité spécifique au sein de I'organisation
mais le responsable de la conformité doit étre indépendant des entités opérationnelles, pour
eviter tout conflit d'intéréts. Le responsable du contréle permanent peut étre charge de veiller
a la coordination du dispositif, lorsque la taille de I'établissement ne justifie pas que cette
fonction soit confiée a une autre personne ou une structure distincte.

Article 28 : La fonction de conformité doit étre supervisée par I'organe délibérant qui doit
définir formellement les taches et responsabilités de cette fonction. Ces missions doivent
inclure I'évaluation du risque de non-conformité lie a I'activité de I'établissement, le conseil
en matiere d'application de la conformité, notamment en cas de lancement de produits
nouveaux ou de transformation significative opérée sur les produits existants, la formation et
I'information du personnel en matiere de conformité. L'organe délibérant s’assure également
de la mise en place de procedures de centralisation des informations relatives aux éventuels
dysfonctionnements et de la mise en ceuvre d'actions correctives. Il veille également a une
mise en ceuvre satisfaisante des dispositions légales et réglementaires relatives a la lutte
contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme.

Article 29 : Le responsable de la conformité rend compte a I'organe délibérant, au moins
une fois par an, de l'exécution de sa mission, en produisant un rapport présentant
I'évaluation du risque de non-conformité et un plan d’action axé sur la maitrise des risques
correspondants.

La fonction de conformité doit étre évaluée également par la structure en charge de l'audit
interne.

TITRE IV : QUALITE DE L'INFORMATION COMPTABLE ET FINANCIERE

Piste d’audit

Article 30 : Le systéme de contrdle interne mis en place doit permettre de veiller a la qualité
de l'information comptable et financiere. A cet effet, il doit garantir I'existence d’un ensemble

de procédures, appelé piste d’audit, et veiller au respect des dispositions du Plan Comptable
Bancaire de TUMOA.

Article 31 : La piste d'audit doit permettre :
a) de reconstituer les opérations dans un ordre chronologique ;

b) de justifier toute information par une piéce d'origine a partir de laquelle il doit étre
possible de remonter, par un cheminement ininterrompu, au document de synthése et
réciproquement ;

c) d’expliquer l'évolution des soldes d'un arrété a l'autre, grdce a la conservation des
mouvements ayant affecte les postes comptables

Les élements constitutifs de la piste d'audit doivent étre conservés pendant au moins dix
ans.
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Article 32 : Le systéme de contrdle interne doit permettre de s’assurer que les informations
destinées aux organes délibérant et exécutif, mais aussi celles transmises aux Autorités de
tutelle et de controle, ainsi que celles figurant dans les documents publies, sont fiables,
pertinentes, récentes, explicites et conformes aux normes reglementaires.

En ce qui concerne les risques auxquels est exposé I'établissement, tous les éléments
d'information nécessaires a la prise de décision doivent étre communiqués, dans les
meilleurs délais et sous une forme accessible, aux personnes intéressées. Ainsi, 'organe
exécutif doit étre immédiatement averti de tout franchissement de limite opérationnelle et des
causes qui en sont a l'origine, afin de pouvoir définir les actions correctrices.

En outre, le systeme d'information doit permettre la production de toutes les données utiles
relatives a la rentabilité des opérations et des activités.

Enfin, le contréle interne doit garantir que le systeme informatique est adapté aux exigences
de I'exploitation et de la production rapide d'informations financieres, fiables et pertinentes,
dans des conditions satisfaisantes de securité, quelle que soit sa localisation.

TITRE V : SURVEILLANCE PRUDENTIELLE

Role de I’Autorité de contrdle

Article 33 : La Commission Bancaire s'assurera, a I'occasion de ses contréles sur pieces et
sur place, de la correcte mise en ceuvre des dispositions de la présente circulaire par les
établissements de crédit. Les insuffisances constatées par I'Autorité de contréle devront étre

prises en charge par l'organe exécutif et portées a la connaissance du Comité d’Audit et de
'organe délibérant.

Rapports a la Commission Bancaire

Article 34 : Dans les trente (30) jours suivant la fin de chaque semestre de I'année civile, les
établissements de crédit doivent adresser, a la Commission Bancaire, un rapport
comportant :

une description de I'organisation et du fonctionnement du contréle interne au cours de la
période sous revue, faisant notamment ressortir les moyens mis en ceuvre, les travaux

réalisés et les modifications significatives éventuellement intervenues dans les méthodes
et l'activite ;

un inventaire des controles effectués par I'audit interne, accompagné des principaux
constats et des mesures correctrices entreprises ;

un développement sur la mesure et la surveillance des risques auxquels est exposé

I'établissement assujetti, faisant apparaitre, le cas échéant, les franchissements de
limites et leur contexte ;

= une présentation du programme d'action pour la période a venir.

Article 35 : Les etablissements sont tenus de communiquer a la Commission Bancaire, dans
un délai de deux (2) mois, les résultats des révisions semestrielles globales du portefeuille,
en précisant la cotation éventuellement accordée aux diverses signatures. Ces rapports

seront élaborés en respectant les canevas prescrits par le Secrétariat Général de la
Commission Bancaire.

Ces rapports doivent également étre tenus a la disposition des commissaires aux comptes,
chargés de veiller notamment a lefficacité du controle interne, conformément aux

dispositions édictees par la circulaire relative a I'exercice du commissariat aux comptes dans
les etablissements de credit
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Article 36 : Les établissements de crédit, surveillés sur une base combinée ou consolidée,
doivent préciser, dans un rapport annuel, les conditions dans lesquelles a été assuré le
controle interne dans I'ensemble du groupe. Ce rapport est communiqué a la Commission
Bancaire, dans un délai de trois mois, et tenu a la disposition des commissaires aux
comptes.

TITRE VI : DISPOSITIONS DIVERSES

Entrée en vigueur

Article 37 : La présente circulaire abroge les dispositions de la circulaire n° 10-2000/CB du
23 juin 2000 de la Commission Bancaire, relative a la réorganisation du contrdle interne des
établissements de crédit.

Elle entre en vigueur a compter du 1* février 2011,

Diffusion

Article 38 : La présente circulaire sera communiquée a tous les établissements de crédit qui
sont tenus d'en transmettre copie a tous les membres de l'organe délibérant et aux
commissaires aux comptes.

Adoptee a Bamako, le 04 janvier 2011

Le Président

Philippe-Henri DACOURY-TABLEY



